VREDNOTE, POSLANSTVO,VIZIJA
1.
Zakaj je smiselno definirati razvoj kakovosti organizacije?
2.
Zakaj govoriti o identiteti organizacije?
3.
Zakaj govoriti o vrednotah?
4.
Zakaj govoriti o poslanstvu?
5.
Zakaj govoriti o viziji?

http://arhiv.acs.si/ucna_gradiva/Pomen_definiranja_razvoja_kakovosti.pdf
Fundamentalne postavke, na katerih lahko izluščimo ključna primarna vprašanja za samoizpraševanje o viziji, poslanstvu...
1. 

Vsaka organizacija s svojim obstojem in delovanjem izpolnjuje nek namen. Jasnejša
kot je predstava osnovnega poslanstva organizacije, jasneje in bolj nedvoumno ga bo lahko uresničevala in mu sledila.

2.
Organizacija je lahko tem bolj uspešna, kolikor bolje njeni ljudje in podsistemi
razumejo skupni namen njene celote. Kolikor bolje torej poznajo njen osnovni razlog 
obstoja in njeno poslanstvo. Ob odsotnosti takšnega skupnega razumevanja lahko
vsak posameznik in podsistem počne vse tisto, za kar si predstavlja, da je najbolje za
organizacijo; a različna razumevanja vodijo v različna dejanja. Razdrobljena prizadevanja, čeprav dobronamerna, pa ne krepijo organizacije, ampak drobijo njeno
moč (analogija z avtomobilom)

3.
Organizacije brez jasne in močne vizije so obsojene na vračanje k že poznanim a
ne nujno učinkovitim strategijam ravnanja in dela, namesto da bi proaktivno
pričakale prihodnost

4.
Odsotnost vizije in načrtovanja povzroča, da številne organizacije postajajo reaktivne
in porabijo enormne količine časa in energije za »gašenje požarov«, namesto da bi
jih s proaktivnim delovanjem vnaprej preprečevale.

5.
Spodnja vprašanja so temelj resnega poglabljanja v bistvo organizacije. Če se nikdar ne vprašamo, katere so naše najbolj osnovne vrednote, kaj je naš smisel in namen in kakšne so naše vizije, ostanemo omejeni na ponavljanje vedno enih in istih postopkov, ki smo jih tako ali drugače privzeli in so za nas “to, kar naj bi počeli”,ker je“bilo vedno tako”in ker “tudi drugi verjetno počnejo isto”. Če se nikdar ne vprašamo o poslanstvu in viziji naše organizacije, pristajamo, da ostaja osnovno
gibalo, ki nas vodi naprej inercija, ne pa nove zamisli o tem, kaj si vsi deli organizacije skupaj želijo početi
Ključna vprašanja za razmislek v organizaciji
Kdo smo?
Kaj nam je pomembno?
Kaj počnemo?
Zakaj to počnemo?
Od kod smo prišli?
Kje smo?
Zakaj smo tu?
Kaj želimo?
Kako lahko dosežemo, kar želimo?

6.
Če se nikdar ne vprašamo, kaj je tisto edinstveno, kar nas loči od drugih in kaj je 
tisto skupno, po čemer smo podobni ostalim, bo naša organizacija enaka kot vse
ostale, naši uporabniki bodo enaki kot vsi ostali in ko bomo nekoč razmišljali o tem,
kaj smo prispevali k svetu, ne bomo mogli reči drugega kot “pribliţno tisto kot drugi”.
Ena osnovnih potreb ljudi je osmisliti delo, najti v njem smisel. Ljudje za zadovoljstvo
pri delu potrebujejo občutek, da njihovo delo pozitivno vpliva tudi na ostale v
organizaciji in na organizacijo kot celoto. Morajo videti povezavo med svojim delom
in širšim učinkom organizacije. Razprava o vrednotah, poslanstvu in viziji je
učinkovita pot k razvijanju in razjasnjevanju teh občutkov

7..
Izmenjava poslanstva, vrednot in vizije združuje ljudi. Pokaže kaj imajo ljudje
skupnega, za kaj se znotraj organizacije soglasno zavzemajo in kje se njihova
pojmovanja razhajajo. Ljudje, ki si med seboj izmenjajo vrednote so bolj pripravljeni
prevzeti odgovornost za svoje delo. V organizaciji, kjer se skozi široko razpravo
razvije ta občutek, se ljudje ne počutijo brez moči. Verjamejo, da imajo moč
neposredno prispevati k skupnim ciljem

8.
Spremembe identitete lahko povzročajo različni dejavniki znotraj in izven
organizacije, do razvoja jasne dovršene identitete pa lahko vodi široka vsebinska
razprava o temeljnih vprašanjih kot so vrednote in poslanstvo, ter
iskanje takšne vizije, ki bo s svojo privlačnostjo pritegnila vse v organizaciji, da ji bodo zvesto sledili

9.
Dva nujna pogoja uspeha sta, da poznamo svojo trenutno stvarnost in svojo smer
oziroma zaželeno stanje, kamor naj bi prišli.
Enako kot razprava o temeljnih predpostavkah (vrednotah, poslanstvu ...) organizacije je
torej pomembna tudi razprava o njenih bodočih usmeritvah in ciljih. Nujna pogoja uspeha vsake
organizacije sta, da pozna tako svojo trenutno stvarnost kot tudi usmeritev oziroma
zaželeno stanje, ki naj bi ga dosegla. Tako kot vsak posameznik tudi organizacije potrebujejo jasne cilje.

10.

Le jasna opredelitev poslanstva in vizije organizacije lahko omogoči jasne in realistične cilje. Zato so pisne izjave o poslanstvu, vrednotah in viziji vse bolj razširjeni pripomoček vodenja v poslovnem in nepridobitnem svetu. Vsaka organizacija potrebuje kažipote, smernice, čemu naj posveča svoje delo in 
energijo. Pisna opredelitev poslanstva, vizije in vrednot, ki izhaja iz široke in poglobljene razprave v organizaciji, ima več prednosti pred razpravo, ki svojih spoznanj ne prelije na papir: 

11.
VREDNOTE
Vrednote so kriteriji, na osnovi katerih stvari, dogodke in ljudi ocenjujemo kot dobre
ali slabe, prijetne ali neprijetne, lepe ali grde, ustrezne ali neustrezne, resnične ali
napačne? So tisti notranji kažipoti, ki nam pomagajo ocenjevati pretekle ali trenutne
dogodke in stvari, zavzemati različne občutke in čustva do njih in se usmerjati k njim
ali stran od njih. So naši notranji ocenjevalni kriteriji, ki nam služijo kot pripomočki za
izbiranje med možnimi prihodnjimi dejanji.
Aristotel je trdil, da je človek najbolj zadovoljen in srečen takrat, ko so njegova
(zunanja) dejanja skladna z njegovimi (notranjimi) vrednotami. Naši cilji morajo biti
skladni z našimi vrednotami in naše vrednote morajo biti skladne z našimi cilji. Zato
je razjasnjevanje vrednot pogosto prvi korak na poti k visokim dosežkom in izjemnim
stvaritvam. Če začnemo razmišljati o naših vrednotah, začnemo razmišljati o tem, kar
nam je resnično pomembno v življenju. Ponudi se nam možnost osredotočiti življenje
okrog naših najglobljih in najpomembnejših vrednot. Po drugi strani, če se naše
življenje in stvari, ki jih počnemo, kakorkoli razhajajo z našimi notranjimi vrednotami,
nam to lahko povzroča stres, negativizem, nesrečnost, pesimizem in celo jezo in
občutke frustriranosti še en razlog več za to, da moramo čim
bolj razjasniti naše vrednote.
Poenostavljeno lahko rečemo, da so vrednote posplošena in relativno trajna
pojmovanja o ciljih in pojavih, ki
a)
jih visoko cenimo,
b)
se nanašajo na široke kategorije stvari in odnosov in
c)
usmerjajo naše vedenje.
Od osebnih vrednot k vrednotam organizacije
Naše osebne vrednote so globoko zakoreninjeni standardi, ki vplivajo na skoraj vsak
vidik naših življenj: na naše moralne sodbe, na naše vedenje in odnose do drugih
ljudi, na izbire, ki jih počnemo v življenju in nenazadnje na naše uresničevanje
osebnih in organizacijskih ciljev. Vsak od nas ima vrednotni sistem, s katerim živi in ki
kot neločljiv del osebnosti silovito vpliva na našo samopodobo, samospoštovanje in
kadar ravnamo v skladu z našimi vrednotami, jih ohranjamo in
krepimo; kadar je naše vedenje v nasprotju z našimi najglobljimi vrednotami, močno
trpi naša samopodoba.
Podobno kot za posameznike, velja za organizacije: ko organizacija deluje skladno s
tistim, kar »sama« in njeni ljudje smatrajo za dobro in vredno truda, zaposleni
samodejno občutijo zadovoljstvo in pozitiven odnos do sebe, do sodelavcev in do
organizacije. Cilji organizacije morajo biti skladni z njenimi vrednotami in njene 
vrednote morajo biti skladne z njenimi cilji. Zato je razjasnjevanje vrednot pogosto
pomemben korak na poti k še boljšim dosežkom in uspešnosti organizacije. Če ljudje
v organizaciji začnejo razmišljati o svojih vrednotah in o vrednotah, ki naj bi jih
najbolj cenila organizacija, začnejo samodejno razmišljati, kaj jim je resnično
pomembno pri delu. Ponudi se jim možnost osredotočiti svoje delo okrog najglobljih
in najpomembnejših vrednot osebnih in organizacijskih. Če pa so njihovo delo in
ravnanja kakorkoli v nasprotju z njihovimi notranjimi vrednotami in vrednotami
organizacije, ali če se njihove osebne vrednote močno razlikujejo od vrednot
organizacije, lahko to lahko povzroča stres, negativizem, nesrečnost, pesimizem in
celo jezo in občutke frustriranosti še en razlog, ki priča o tem, kako pomembno je v
organizacijah sprožiti iskreno razpravo o vrednotah.
Organizacijske vrednote opisujejo skupna prepričanja in načela organizacije
, lahko jih prepoznamo skozi njihovo uresničevanje pri delu. Zaposlenim določijo skupno
usmeritev in ponujajo smernice za vsakodnevno vedenje

12.
Vaja
V nadaljevanju so navedena različna vprašanja, ki lahko pripomorejo k skupinskemu
razjasnjevanju vrednot organizacije:
Za kaj se zavzemamo?
Katera vedenja in ravnanja organizacije in zaposlenih zrcalijo to naše zavzemanje?
Kako naj se organizacija vede do svojih zaposlenih?
Kateri dosežki organizacije so najpomembnejši za vsakega posameznika zaposlenega ali uporabnika?
Kako naj se organizacija vede do svojih uporabnikovučencev, staršev, bolnikov,
gojencev,  drugih?
Na katerih vrednotah temelji tisto, kar naša organizacija ponuja svojim uporabnikom?
Kaj za nas pomeni etično vedenje?
Katere so bistvene vrednote, ki nam pomenijo največ?
Katere so tiste vrednote, ki naj bi jih zaposleni pri delu vsak dan uresničevali in
ravnali v skladu z njimi?
Kakšno vedenje in ravnanje zapos
lenih in uporabnikov najbolj cenimo?
Kako si želimo, da bi se obnašali drug do drugega?
Kako naj organizacija nagrajuje zaposlene za njihov trud in delo?

Katere vrednote najbolje opisujejo našo organizacijo kot bi želeli, da jo vidijo njeni
uporabniki?
Kako želimo, da bi nas videla širša skupnost?

13.
Koncept poslanstva
Poslanstvo se nanaša na to KAJ in ZAKAJ počne organizacija; medtem, ko vrednote
določajo KAKO to počne in vizija opredeljuje KAM želi organizacija s tem početjem
priti. Organizacija v okviru razmišljanja o poslanstvu išče odgovore
na vprašanja kot
so: kdo smo, kdo so naši uporabniki, s kakšnimi dejavnostmi in »poslom« se
ukvarjamo, kakšne storitve zagotavljamo, kako jih izvajamo. Zapisana izjava o
poslanstvu naj bi se vedno vsebinsko dopolnjevala z opredeljenimi vrednotami in
vizijo
: to dopolnjevanje omogoča usklajena ravnanja zaposlenih in vodstva
organizacije.

Poslanstvo se  nanaša na naslednja ključna vprašanja:
Zakaj obstaja organizacija, katere potrebe zadovoljuje (cilj, namen, uporabniki
organizacije)
Kako organizacija uresničuje razloge z svoj obstoj, kako zadovoljuje te potrebe?
(dejavnost, storitve, izdelki organizacije)
Kakšna načela ali prepričanja vodijo organizacijo in njene člane? (katere vrednote
usmerjajo organizacijo pri uresničevanju njenega poslanstva)
Opredeljeno poslanstvo organizacije je kratek in jedrnat opis bistva organizacije, ki
drugim ljudem omogoča prepoznati kaj in kako počne organizacije, njeni notranji
javnosti pa daje občutek stabilnosti in jasne identitete. Zaposlenim in vsem drugim,
ki jih organizacija kakor koli zanima, je v oporo z več vidikov: zaposlenim daje
smernice za načrtovanje in vrednotenje svojih dejanj in ravnanj, drugim pa omogoča
oceniti, ali se poslanstvo organizacije ujema z njihovimi vrednotami in prepričanji, ter
na osnovi tega izbrati ali in kako se želijo povezati z njo
Poslanstvo kot razjasnitev ciljev in namena organizacije
Ena od dveh najpogostejših možnosti opredelitve poslanstva je ciljno naravnana
izjava o poslanstvu. Temeljni cilj vsake organizacije lahko opredelimo s pomočjo
odgovorov na najbolj preprosto vprašanje:
zakaj obstajamo?
Poslanstvo kot razjasnitev dejavnosti organizacije
Včasih je lažje najprej razpravljati o dejavnosti organizacije, saj so te bolj očitne
(vzgajamo, učimo, zdravimo, pomagamo, spodbujamo), in lahko šele pozneje
naredijo korak nazaj in se vprašajo zakaj opravljajo vse te dejavnosti.
Izjava o poslanstvu zaposlene opominja na bistvo njihovega dela, jim služi kot
kažipot za ravnanja, ki so v duhu temeljnih vrednot organizacije, ter jih navdihuje in
navdušuje k uresničevanju vizije organizacije
Kdo smo kot organizacija?
Kaj delamo?
Za koga delamo?
Zakaj delamo?
Kakšne so naše edinstvene prednosti / pomanjkljivosti
Vaja
V okviru razprave o poslanstvu organizacije si lahko pomagamo z nekaterimi
ključnimi opomniki
in vprašanji:
S čim se ukvarja naša organizacija? Kaj počne? Katere in kakšne so njene
osnovne dejavnosti?
Komu je namenjen naš trud?
Kdo so uporabniki naše organizacije?
Kaj dajemo našim uporabnikom? Kaj pridobijo zaradi našega dela in naše
organizacije? Kakšno dodatno vrednost jim ponujamo?
Kaj dajemo našim zaposlenim? Kako jim organizacija pomaga pri učenju, razvoju
in rasti, tako osebno kot strokovno?
Kaj naša organizacija prispeva družbi v celoti?
Kje je naša organizacija še posebno dobra oziroma uspešna? Kaj delamo najbolje?
Kdo so naši glavni konkurenti, ter podobne in sorodne organizacije? Če se
primerjamo z njimi, kakšen položaj zasedamo? Smo pred njimi? Zaostajamo za
njimi?
Kaj dela naše delo in našo organizacijo edinstveno? Kaj jo ločuje od drugih
podobnih oziroma sorodnih organizacij?
14. VIZIJA
Če poslanstvo opredeljuje KAJ in ZAKAJ počne organizacija in vrednote določajo 
KAKO to počne, je vizija tista, ki določa KAM želi organizacija s tem svojim početjem 
priti. Vizija je podoba organizacije kakršno bi si želeli v prihodnosti. Je miselna 
predstava, ki vodi k stvarnemu uspehu. Če torej poslanstvo in vrednoTe dajejo 
smernice za delo organizacije–kaj, zakaj in kako početi–je vizija predstava 
privlačnega uresničenega poslanstva in vrednot. Medtem ko poslanstvo odgovarja na 
vprašanja zakaj organizacija obstaja, s čim se ukvarja in katere vrednote jo pri tem
vodijo, odgovarja vizija na vprašanje »Kako bo videti naš uspeh?«
Vizija niso sanje. Vizija ni znanstvena fantastika, ni prerokovanje,
ni beg iz resničnosti, niti naivni idealizem. Je privlačna podoba uresničljive prihodnosti, ki jo organizacija lahko doseže, če zagnano in energično sledi svojim vrednotam in poslanstvu.
Vaja
V procesu ustvarjanja vizije si lahko pomagate z naslednjimi in podobnimi vprašanji:
Če bi lahko bili čez pet let tam (takšni), kot si želimo, kje (kakšni) bi bili?
Kako, po čem, bi vedeli, da smo res tam (takšni)?
Kako bi se svet izboljšal ali spremenil, če bi naša organizacija uspešno dosegla
svoje cilje?
Če bi lahko ustanovili novo organizacijo po naših željah, kako bi izgledala?
Kakšna organizacija želimo biti?
Kaj si v resnici želimo ustvariti ali narediti?
Če bomo nadaljevali tako kot sedaj, kje bomo čez pet (deset) let?
Kaj je najboljša stvar, ki jo počne naša organizacija?
Na kakšne načine bi lahko naša organizacija bolj uspešno opravljala osnovno
dejavnost?
Katere zunanje spremembe in širši družbeni trendi bodo v naslednjih treh letih,
najmočneje vplivale na organizacijo in njene uporabnike?
Kako se lahko organizacija odzove na te trende in spremembe?
Kako so se podobne organizacije odzvale na te trende in spremembe?
Kaj uporabniki naše organizacije vidijo kot našo najpomembnejšo dejavnost? Kaj
se jim zdi pri našem opravljanju te dejavnosti najpomembnejše? Kaj potrebujejo
od nas?
Na kakšne načine lahko ugotavljamo potrebe naših uporabnikov?
Kaj počnejo druge organizacije, da bi ugotovile potrebe svojih uporabnikov?
Katera je najpomembnejša dejavnost, ki jo mora naša organizacija
·  (a)nadaljevati,
· (b) spremeniti in
·  (c) začeti izvajati v naslednjih (dveh, treh, petih ali drugo število) letih?
Kakšne storitve naj bi naša organizacija ponujala sedaj in v prihodnosti? Kaj bi se
splačalo delati čez deset let?
Ali naj spremenimo storitve, ki jih trenutno ponuja naša organizacija, oziroma
kako naj delujemo, da bomo bolj sposobni doseči želeno prihodnost?
Kakšne razvojne spremembe mora naša organizacija doseči na področju
zagotavljanja sredstev, če želimo doseči boljše rezultate?
Kakšne tehnološke spremembe potrebuje naša organizacija, da bi lahko bolje
uresničevali naše cilje?
Kakšne spremembe na področju infrastrukture in komunikacij moramo uvesti v
organizaciji, da bi lahko bolje uresničevali naše cilje?
Kakšno mnenje imajo uporabniki o naši organizaciji? Kakšna je predstava
organizacije v njihovih očeh?
V čem je razlika med našo organizacijo in njenimi glavnimi konkurenti?
Kaj moramo početi, da bi se razlikovali od konkurence in da bi zagotovili, da bo naša
organizacija poznana in spoštovana s strani uporabnikov in skupnosti?
Kakšne naj bodo dolgoročne in kratkoročne prioritete naše organizacije pri
zaposlovanju, razvoju, i
nvestiranju, sodelovanju, vodenju?
Kako lahko povečamo sodelovanje z drugimi organizacijami, ki opravljajo
podobno delo?
Povzemimo nekaj priporočil za pot k »dobri« viziji: 
Če vizijo soustvarjajo vsi deležniki, jo bodo laže »posvojili«, zato bo tudi njeno 
uresničevanje lažje.
Proces ustvarjanja vizije je ravno tako pomemben kot njegovi rezultati–če 
procesu posvetimo premalo energije in časa, bo vizija temu primerna. 
Vizija mora biti opredeljena tako, da jo zlahka razumejo vsi zaposleni in drugi za 
organizacijo pomembni ljudje.
Vizija pomaga pri osredotočanju na strateško načrtovanje, zato organizacija 
potrebuje vizijo preden začne načrtovati konkretne cilje
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